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	Demande d’évolution du système d’information
DESI no. yy-XXX
(-> sera assigné par le CI, à réception de la DESI à transmettre à itpmo)




ORIGINE DE LA DEMANDE
	Nom de la demande

	

	Organisation 
(à l’origine de la demande)
	

	RSI
                                          (voir liste RSI)
	

	Demandeur / Référent métier
(si connu)
	

	Date de soumission
                       (pour transmission à itpmo)
	




TRAITEMENT PAR LE CI
	Rôle
	Nom
	Date

	Ci Chef de pôle
	
	





Table des matières
1	Contexte et justification	3
1.1	Contexte et situation actuelle	3
1.2	Description résumée du besoin	3
1.3	Priorité et justification	3
1.3.1	Valeur apportée à l’institution	3
1.3.2	Réduction des risques	3
1.3.3	Dépendance temporelle	4
2	Périmètre et description détaillée	4
2.1	Description du périmètre et des objectifs	4
2.2	Résultats attendus	4
3	Impact organisationnel	4
4	Qualification de la demande	5
5	Architecture et impacts IT	5
6	Charge de travail estimée	6
7	Décision du comité de coordination des projets au Ci (COPROJ)	6
8	Priorisation CoPro	7
8.1	Valeur apportée à l’institution	7
8.2	Réduction des risques	7
8.3	Dépendance temporelle	7
8.4	Priorité	7

Suivi des modifications pour le traitement de la DESI

	Version
	Date
	Description, remarques
	Nom ou rôle

	
	
	
	



Processus standard, en bref :
1. RSI – Création/soumission de la DESI 
2. Ci – Accusé réception OTRS avec publication initiale (-> site COPRO)
3. Ci – Préanalyse complétée (selon DSM Kanban)
4. Ci – Validation de la préconisation/QA
5. RSI – Relecture/validation avant publication finale (incluant la fiche COPRO)
6. Ci – enregistrement du résultat COPRO (priorisation)

Définitions, acronymes et abréviations
Voir liste des acronymes CI/DSM



PARTIE REMPLIE PAR LE SOUMISSIONNAIRE
Descriptions synthétiques uniquement
Pour des descriptions plus complètes, incluant schéma etc,
merci de fournir en document annexe séparé
[bookmark: _Toc111122468]Contexte et justification
	[bookmark: _Toc111122469]Contexte et situation actuelle

	

	[bookmark: _Toc111122470][bookmark: _Hlk111014150]Description résumée du besoin

	


	[bookmark: _Toc111122471]Priorité et justification

	[bookmark: _Toc111122472]Valeur apportée à l’institution

	
	Impact : ()	

	
	 10-100 étudiants
 10-100 PAT
 10-100 enseignants
	 100-1000 étudiants
 100-1000 PAT
 100-1000 enseignants
	 > 1000 étudiants
 > 1000 PAT
 > 1000 enseignants

	
	 autre (invités, doctorants,…):  … à préciser…


  Répond à un besoin stratégique de la roadmap du Dicastère/Faculté ou Service
   
  est en en lien direct avec le plan d’intentions de la Direction

(à préciser sous commentaires)

	
	Description de la valeur apportée :

Commentaires :


	[bookmark: _Toc111122473]Réduction des risques

	[bookmark: _Hlk111014225]
	   Obligation légale 	
   Recommandation

	
	Description des risques et la réduction apportée :

	[bookmark: _Toc111122474]Dépendance temporelle

	
	   Urgent / Non négociable 	
   Urgent / Négociable
	  Non urgent
  Délai souhaité : ……

	
	Raison de la dépendance et impact si réalisation retardée :

	


[bookmark: _Toc111122475]Périmètre et description détaillée
	[bookmark: _Toc111122476]Description du périmètre et des objectifs 

	



	[bookmark: _Toc111122477]Résultats attendus

	





[bookmark: _Toc111122478]Impact organisationnel

	Maîtrise des processus Métier
	|_|	Existante
	|_|	Décrite
|_|	Non décrite

	
	|_|	Non existante
	

	Impact sur les processus
	|_| Aucun impact
|_| Faible impact
|_| Nouveau processus cible





PARTIE REMPLIE PAR LE CENTRE INFORMATIQUE

[bookmark: _Toc111122479]Qualification de la demande

	Type de demande
	 Organisationnel (type Métiers)
 Evolution d’un système existant (type Métiers)
 Nouveau système (type Métiers)
 Migration de données nécessaires
 Décommisionnement nécessaire
 Technique (type IT)



	Impact produit 
		Fin de contrat de maintenance 	ou garantie
	Fin de support du produit
	Upgrade de produit
	 Aucun 




	Protection des données
	 Risque élevé
 Risque faible
	 Ne se prononce pas 




	Sécurité informatique
	 Recommandation PenTest
 Recommandation Audit Sécurité
	 Ne se prononce pas 




[bookmark: _Toc111122480][bookmark: _Toc211398487]Architecture et impacts IT
	Infrastructure envisagée
	 Existante
 Modification / Nouvelle


	 SaaS
 IaaS / Docker - Kube
 PaaS / VM
 Serveur physique
 À déterminer 



	Architecture technique

	Stack techno envisagée :

Systèmes impactés : 



[bookmark: _Toc111122481]Charge de travail estimée
	Phase
	Estimation 
CI interne
	Estimation Externalisation 
	Commentaires

	Analyse & formalisation
	
	
	

	Architecture technique
	
	
	

	Réalisation + Déploiement
	
	
	

	Coordination & Gestion du changement
	
	
	

	Total (jours-homme)
	
	
	



Correspondance T-Shirt Sizing : XS < 20 jours, S : 21-30 jours, M : 31- 90 jours, L > 91 jours
[bookmark: _Toc111122482]Décision du comité de coordination des projets au Ci (COPROJ)
	Type de projet & suivi

	Projet CoPro
	 Effort > 20 jours OU plus de 1 Service / Faculté impacté

	
	 Suivi en délégation

	Maintenance
	 Effort < 20 jours ET 1 seul Service / Faculté impacté
Ticket OTRS de suivi : …



	Décision du comité de coordination

	 Analyse uniquement (devra repasser en priorisation CoPro après résultats)	
 Réalisation
 Proof-of-Concept

	Dépendance autres DESI

	Numéros de DESI :
Type de dépendance : 
 Regroupement en un seul projet
 Finish-to-Start
 Synchronisation étroite nécessaire

	Actions à entreprendre

	 Avis favorable
 Avis défavorable
	Action : 



	Priorisation proposée (selon Directive du Ci no. 6.10)

	Applicable uniquement  si > 20j/H
 A	 B	 C	 D
1 faible : la solution contribue faiblement à satisfaire les exigences
2. plutôt faible : la solution contribue modérément à satisfaire les exigences
3. plutôt élevé : la solution contribue significativement à satisfaire les exigences
4. Élevé : la solution est indispensable pour satisfaire les exigences
Les projets considérés comme prioritaires sont les projets classés dans les catégories A et B principalement.
[image: ]

	



PARTIE REMPLIE PAR PMO APRES PRIORISATION EN COPRO
[bookmark: _Toc111122483]Priorisation CoPro
	[bookmark: _Toc111122484]Valeur apportée à l’institution

	
	Score après vote : 

	
	Commentaire additionnel suite à présentation


	[bookmark: _Toc111122485]Réduction des risques

	
	Score après vote : 

	
	Commentaire additionnel suite à présentation


	[bookmark: _Toc111122486]Dépendance temporelle

	
	Score après vote : 

	
	Commentaire additionnel suite à présentation


	[bookmark: _Toc111122487]Priorité

	
	Score de priorité : 
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