EduVPN

eduVPN est le nouveau service VPN de I'UNIL permettant un acces sécurisé aux ressources internes
depuis I'extérieur du campus.

i Montée en charge progressive

eduVPN est désormais pleinement fonctionnel et entre dans une phase de montée en charge
progressive avant sa mise en production définitive prévue le 1ler janvier 2027.

A cette date, eduVPN remplacera définitivement le service VPN actuel Ivanti Connect Secure

Durant cette période de transition, des ajustements techniques seront encore réalisés afin
d’accompagner I'augmentation progressive du nombre d’utilisateurs. Des perturbations
ponctuelles, modifications du service ou comportements inattendus peuvent donc survenir.

Nous vous remercions de nous signaler a helpdesk@unil.ch tout probleme ou comportement

inattendu afin de nous permettre d’améliorer et de stabiliser le service avant sa mise en
production définitive.

Le service est compatible avec Windows, macOS, Linux, iOS et Android.
Portail eduVPN

Le portail eduVPN permet de télécharger les clients VPN et d’accéder a la documentation du
service :

Installer eduVPN

Installation du client eduVPN

1. Télechargement et installation
e Télécharger le client eduVPN correspondant a votre systeme d’exploitation depuis le
portail eduVPN.
e Installer le client eduVPN.
e Ouvrir I'application eduVPN .


mailto:helpdesk@unil.ch
https://eduvpn.unil.ch

A Utilisateurs macOS sans acces a I’App Store

Pour les utilisateurs ne pouvant pas installer eduVPN depuis I’App Store, il est possible
d’utiliser la version distribuée directement depuis le dépot officiel eduVPN.

Cette possibilité est actuellement en cours de développement et n’est pas
encore officiellement supportée. Des dysfonctionnements ou comportements

inattendus peuvent donc survenir lors de |'utilisation de cette version.

Le client peut étre téléchargé depuis le dépét officiel :

https://app.eduvpn.org/macos/

A Important : installez obligatoirement la version actuellement proposée sur le
dépot officiel et ne mettez pas ensuite I’application a jour.

La fonctionnalité de mise a jour automatique (auto-update) est encore en cours
de développement. Elle ne fonctionne pas encore correctement dans toutes les
situations et n’est pas officiellement supportée. Il est donc nécessaire de
conserver la version installée depuis le dépbt jusqu’a nouvel avis.

Note : Lors de I'authentification, macOS peut ouvrir automatiquement Safari pour la
connexion Microsoft UNIL, méme si un autre navigateur est défini par défaut (par
exemple Firefox). Ce comportement est normal et lié au mécanisme d’authentification
sécurisé utilisé par macOS.

2. Ajout du serveur UNIL
e Dans le champ de recherche Find your institute, saisir UNIL.
e Sélectionner University of Lausanne dans la liste proposée.

i Conseil

Vous pouvez rechercher UNIL, University of Lausanne ou simplement Lausanne.
Le client eduVPN affichera automatiquement I'établissement correspondant.
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"eduVPN" Wants to Use “unil.ch”
to Sign In

This allows the app and website to share
information about you.

. Authorization Required

This app needs authorization and will open your web
browser. It will proceed when you have completed
authorization in the browser.

Cancel

e Cliquer sur Continuer.
e Une fenétre eduVPN s’ouvre automatiquement. Cliquer sur Approuver.
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Approuver |'application

Cliquez sur "Approuver" uniquement si vous essayez de vous
connecter avec I'application eduVPN for macOS!!

Fermez cette fenétre si ce n'était pas votre intention !
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e S'authentifier avec son compte Microsoft UNIL.
e Valider I'authentification MFA si demandée.
4. Validation du serveur
e Lors de la premiere connexion, le client peut demander de confirmer la confiance
accordée au serveur VPN.

e Cliquer sur Trust ou Faire confiance .
5. Choix du profil VPN
Profil Split Tunnel (recommandé)
e Seul le trafic destiné aux ressources UNIL passe par le VPN.
e Le reste du trafic Internet utilise votre connexion Internet habituelle.
e Ce profil offre généralement les meilleures performances et convient a la majorité
des usages.
Profil Full Tunnel
e L’ensemble du trafic Internet passe par le VPN UNIL.
e La navigation web classique utilise également la connexion UNIL.
e Ce profil est notamment recommandé lors de I'utilisation de réseaux publics ou non
fiables.
6. Connexion
e Choisir le profil VPN souhaité.
e Cliquer sur Connect .
e Attendre que le statut passe a Connected .
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v Connexion établie

Lorsque le statut Connected est affiché, la connexion VPN est active. Vous pouvez
alors accéder aux ressources UNIL correspondant au profil VPN sélectionné.

7. Déconnexion
e Ouvrir le client eduVPN.
e Cliquer sur Disconnect .

Support

En cas de probleme :

Vérifier que votre connexion Internet fonctionne.

e Déconnecter puis reconnecter eduVPN.

Relancer le client eduVPN.

Consulter la documentation disponible sur le portail eduVPN.

Si le probleme persiste, contacter le support informatique de I’'UNIL a helpdesk@unil.ch

i Période de transition

Jusqu’au ler janvier 2027, eduVPN reste en phase de montée en charge progressive. Si vous
constatez un dysfonctionnement, une interruption ou un comportement inhabituel, nous vous

invitons a le signaler au support informatique afin de faciliter son analyse et la stabilisation du
service.
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