Comment signaler un faux positif

Un faux positif est quand un courriel 1égitime se fait bloquer, ou détecter comme étant indésirable.
Merci de nous remonter cela en signalant ces messages directement depuis Outlook. Cela nous
permettra de régler nos filtres pour pas que cela se reproduise.

Outlook Online

Depuis https://outlook.com/owa/unil.ch, vous pouvez signaler un courriel depuis la barre d'outils :
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ou avec le menu contextuel (clic droit sur le mail) :
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Outlook

Windows

Depuis la barre barre d'outils :

& Nouveau message v~ i] Supprimer v Signaler v 2 Déplacer vers v Transférer v () v &) ¥ Actions rapides

Signaler un hamegonnage . _ —
~ Favoris 3 O Sélectionner { Allera = Filtrer =| Par Date
Marquer ce message comme courrier légitime. &9 Courrier légitime

£ Boite de réception 1346 Les éléments du Email courriet indésirable seront définitivement supprimés aprés 30 jours

B> Eléments envoyés De Objet

Z7 Brouillons v Aujourd'hui
@unil.ch

£4 Boite de réception

7’ Brouillons

> Béments envoyés I
> T Eléments supprimés I

# Courrier indésirable MS

(9 Notes [] world Joumnal of Medici... Invitation for Manuscript Submission Dear | hope this mes... ~Mar 13:08

1
[ ] World Journal of Medici...
Transférer

w Supprimer

Déplacer

Copier

&
&9 Marquer comme non lu
{J Catégoriser
Assurer un suivi

€2 Régles

Signaler Courrier légitime 3

Bloquer Signaler un hameconnage

Windows ancienne interface

Depuis la barre barre d'outils :
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macOS

Depuis la barre des menus:
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Webci <webci@unil.ch>
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Ou le menu contextuel:
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Autre client de messagerie

Pour les autres clients de messagerie, il faut nous faire parvenir une copie du message en tant que

piece jointe (marche a suivre : https://wiki.unil.ch/ci/books/antispam-et-s%C3%A9curit%C3%A9-

messagerie/page/faqg#bkmrk-envoyer-une-copie-du )
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