
Les personnes ayant des relations — contractuelles, d'études, etc. — avec l'Université de Lausanne
disposent en principe de deux comptes informatiques. C'est via ces comptes que les accès à de
nombreux services sont possibles. 

Compte UNIL Compte edu-ID

Prestataire Un compte créé et géré par
l'Université de Lausanne.

Un compte créé par vous et géré par
Switch, lié aux institutions que
vous fréquentez, dont l'UNIL.

Identifiant Une adresse @unil.ch.
Un username formé de la
première lettre de votre
prénoms, puis de quelques
lettres de votre nom de
famille et éventuellement
un chiffre.

Au moins une adresse
email de contact,
normalement votre
adresse personnelle.
Votre adresse @unil.ch,
et toute autre adresse
email d'institution liée.

Mot de passe Un mot de passe, pas d'obligation
de le renouveler.

Un mot de passe, pas d'obligation
de le renouveler.

MFA Une méthode d'authentification

forte, liée à votre ordinateur ou
téléphone. 

Au moins une méthode

d'authentification forte, liée à
votre ordinateur ou téléphone.

Clôture Le compte est fermé lorsque les
relations avec l'UNIL prennent fin.

Le compte est fermé si vous ne
remplissez plus les critères. 

Informations générales

Introduction
Vous ne trouvez plus vos identifiants UNIL? Consultez la section ci-dessous.

Résumé des propriétés des deux comptes principaux à l'UNIL

https://wiki.unil.ch/ci/books/compte-informatique/page/compte-switch-edu-id#bkmrk-changer-le-mot-de-pa
https://wiki.unil.ch/ci/books/microsoft-365/page/configuration-mfa
https://wiki.unil.ch/ci/books/microsoft-365/page/configuration-mfa
https://wiki.unil.ch/ci/books/authentification-edu-id/page/authentification-multifacteur-avec-edu-idhttps://wiki.unil.ch/ci/books/authentification/page/edu-id-authentification-multifacteur-mfa
https://wiki.unil.ch/ci/books/authentification-edu-id/page/authentification-multifacteur-avec-edu-idhttps://wiki.unil.ch/ci/books/authentification/page/edu-id-authentification-multifacteur-mfa
https://help.switch.ch/eduid/faqs/?lang=fr#eduid


Support technique Fourni par le Help desk de l'UNIL. Fourni par Switch.

Services Eduroam
Messagerie UNIL
Ivanti Secure Access
(VPN)
PrintUNIL
Microsoft Office
NAS
Distribution des logiciels
...

Moodle
MyUnil
Impression via le
formulaire PrintUNIL en
ligne
Services de vérification du
statut d'études (Apple
Music, Spotify, etc.)
...

Le compte UNIL est réservé aux services propres à l'université de Lausanne tels qu'eduroam,
PrintUNIL, la suite Microsoft Office et l'accès aux serveurs.

Le compte edu-ID est un compte dit fédéré, car utilisé par la communauté académique Suisse et
fonctionnant via un lien entre une institution et le compte edu-ID. Ce lien donne ensuite accès aux
services partagés entre plusieurs universités. Il est utilisé pour l'accès à Moodle.

Le compte SWITCH edu-ID vous permet d'accéder à des services tant internes à l'UNIL qu'externes,
via les autres institutions fédérées. Comme il est créé avec une adresse email privée, le compte est
sous votre contrôle et est facile à utiliser. Il vous sera utile au-delà de vos relations avec
l'Université, que ça soit dans dans un cadre personnel, professionnel ou d'études. La structure
fédérée permet une amélioration des liens entre les universités suisses, et facilite l'usage de
services partagés par des personnes ayant des liens entre plusieurs institutions. 

Si vous n'avez pas encore de compte edu-ID lors de votre arrivée à l'UNIL, il vous faudra en créer
un.

Rendez-vous sur cette page, et suivez la procédure. Vous devrez utiliser votre adresse email privée
lors de l'enregistrement.

Compte edu-ID

Les comptes edu-ID étant gérés par Switch, le Help desk ne peut pas vous aider si vous
avez complètement perdu l'accès à votre compte edu-ID. Veuillez contacter Switch
directement dans ces cas.

Création d'un compte edu-ID

Créer un edu-ID avec un identifiant UNIL

https://www.unil.ch/ci/fr/home/menuinst/catalogue-de-services/impression-et-numerisation/imprimantes-multifonctions---printunil-public/documentation/documentation-1.html
https://wiki.unil.ch/ci/moodle.unil.ch
https://help.switch.ch/eduid/faqs/?lang=fr#eduid
https://wiki.unil.ch/ci/books/compte-informatique/page/compte-switch-edu-id#bkmrk-cr%C3%A9er-un-edu-id
mailto:eduid-support@switch.ch
mailto:eduid-support@switch.ch


Si vous avez prévu d'étudier à l'UNIL et attendez que votre compte UNIL soit créé, vous pouvez
déjà créer votre compte edu-ID sans compte UNIL. Il vous suffit de remplir le formulaire sur cette
page.

Lorsque votre compte UNIL sera créé et que les identifiants vous auront été transmis, vous pourrez
lier vos comptes en suivant cette procédure.

Bien qu'il n'y ait pas d'obligation de changement de mot de passe chaque année, vous pouvez tout
de même modifier votre mot de passe edu-ID si vous le désirez. 

Procédure si vous connaissez l'ancien mot de passe
Procédure en cas d'oubli du mot de passe

Vous êtes ...

étudiant de l'UNIL

Un compte personnel est créé automatiquement selon votre inscription à l'UNIL: le 1er août si
vous débutez au semestre d'automne et le 1er février pour le semestre de printemps. Les clés
d'accès (nom d'utilisateur, adresse email et mot de passe) sont envoyés par messagerie à votre
adresse email privée. Le compte est bloqué 6 mois après votre exmatriculation (fin ou arrêt des
études).

employé de l'UNIL

Créer un edu-ID sans identifiants UNIL

Changer le mot de passe edu-ID

Compte UNIL

En principe, les comptes UNIL sont désactivés 6 mois après le départ de l'université.

Obtenir un compte informatique UNIL

https://eduid.ch/web/registration/method/?providerId=https%3A%2F%2Feduid.ch%2Fweb%2Fshibboleth&target=https%3A%2F%2Flogin.eduid.ch%2Fidp%2Fprofile%2FSAML2%2FRedirect%2FSSO%3Fexecution%3De1s2
https://eduid.ch/web/registration/method/?providerId=https%3A%2F%2Feduid.ch%2Fweb%2Fshibboleth&target=https%3A%2F%2Flogin.eduid.ch%2Fidp%2Fprofile%2FSAML2%2FRedirect%2FSSO%3Fexecution%3De1s2
https://wiki.unil.ch/ci/books/compte-informatique/page/compte-switch-edu-id#bkmrk-3.-lier---avez-vous-
https://wiki.unil.ch/ci/books/compte-informatique/page/compte-switch-edu-id#bkmrk-connaissant-l%27ancien
https://wiki.unil.ch/ci/books/compte-informatique/page/compte-switch-edu-id#bkmrk-si-on-a-oubli%C3%A9-l%27anc


Un compte personnel est automatiquement créé environ 10 jours avant la date de début de
votre contrat de travail avec l'UNIL. Les clés d'accès (nom d'utilisateur, adresse email et mot de
passe) sont envoyés par messagerie à votre adresse email privée ou par courrier postal
confidentiel à votre adresse privée. Le compte est bloqué 6 mois après la date de fin de
contrat.

ni étudiant, ni employé de l'UNIL

Pour obtenir un compte, vous devez ...

commencer par vous créer un compte SWITCH edu-ID, si vous n'en avez pas encore
un.
Vous devez ensuite remplir le formulaire ci-dessous après vous être connecté avec
votre edu-ID :

demander un compte informatique

Détails des règles de gestion des comptes informatiques

Bien qu'il n'y ait pas d'obligation de changement de mot de passe chaque année, vous pouvez tout
de même modifier votre mot de passe si vous le désirez. 

Procédure si vous connaissez l'ancien mot de passe
Procédure en cas d'oubli du mot de passe

Le compte Comet Backup est utilisé pour l'authentification à Comet Backup. Celui-ci est créé la
première fois que vous demandez l'accès au logiciel via le service de distribution de logiciels, est
votre identifiant est votre nom d'utilisateur UNIL.

Le mot de passe, lui, n'est pas synchronisé avec votre compte UNIL. Il n'a pas de date de
péremption, et peut être réinitialisé via ce lien. 

Changement de mot de passe UNIL

Compte Comet Backup

https://wiki.unil.ch/ci/books/compte-informatique/page/compte-switch-edu-id#bkmrk-cr%C3%A9er-un-edu-id
https://www2.unil.ch/Shibboleth.sso/Login?entityID=https://eduid.ch/idp/shibboleth&target=https://www2.unil.ch/ci/forms_otrs/comptes/acces_base/acces_base.php
https://www.unil.ch/ci/fr/home/menuinst/catalogue-de-services/authentification-et-comptes/compte-informatique/documentation/compte-unil/obtenir---prolonger-1.html
https://wiki.unil.ch/ci/books/compte-informatique/page/compte-unil#bkmrk-en-connaissance-du-m
https://wiki.unil.ch/ci/books/compte-informatique/page/compte-unil#bkmrk-en-cas-d%27oubli-du-mo
https://wiki.unil.ch/ci/books/distribution-de-logiciels/page/comet-backup
https://www.unil.ch/ci/fr/home/menuinst/catalogue-de-services/materiel-et-logiciel/distribution-de-logiciels/acceder-au-service.html
https://wiki.unil.ch/ci/link/1192#bkmrk-comment-changer-mon-


S'il y a eu un problème lors de la liaison, il est possible que votre compte UNIL ne soit pas lié à
votre compte edu-ID. Pour vérifier l'état de cette liaison, vous pouvez vous rendre sur eduid.ch et
vérifier que l'UNIL apparaisse bien dans la liste des identités liées. 

Si ce lien n'apparait pas, vous devrez cliquer sur le bouton "rajouter une identité
organisationnelle", choisir Université de Lausanne sur la page qui suit et vous authentifier avec vos
identifiants UNIL.

Si vous disposez d'un compte edu-ID vous pouvez sans autre commencer par modifier le mot de
passe de votre edu-ID. Cela peut ce faire facilement grâce à votre boite mail privée (ex: Gmail,
Outlook, Bluewin...).

Par la suite vous pourrez passer par cette page pour modifier également votre mot de passe UNIL.

Si vous ne disposez pas de compte edu-ID associé à votre compte UNIL, veuillez prendre contact
avec le helpdesk (helpdesk@unil.ch). Nous serons en mesure de vous envoyer un nouveau mot de

Est-ce que mes comptes sont bien
configurés?

J'ai oublié tous mes mots de passe, que
faire?

J'ai bien un compte edu-ID associé à mon
compte UNIL

Je n'ai pas de compte edu-ID

https://wiki.unil.ch/ci/eduid.ch
https://wiki.unil.ch/ci/uploads/images/gallery/2021-08/screenshot-2021-08-12-at-12-11-07.png
https://wiki.unil.ch/ci/books/compte-informatique/page/compte-switch-edu-id#bkmrk-si-on-a-oubli%C3%A9-l%27anc
https://wiki.unil.ch/ci/books/compte-informatique/page/compte-switch-edu-id#bkmrk-si-on-a-oubli%C3%A9-l%27anc
https://id.unil.ch/self
mailto:helpdesk@unil.ch


passe suite à une vérification de votre identité.

Il vous est par la suite fortement recommandé de créer un compte edu-ID et de l'associer à votre
compte UNIL.
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