Processus de traitement de la
demande

Schéema du processus global

IMPORTANT - périmeétre de ce processus
Développement d’une application ou d’une infrastructure informatiques nouvelles ou refonte

d’une application ou d'une infrastructure existantes nécessitant des ressources et une
organisation propre pour atteindre des objectifs définis sur une durée limitée.

Methodologie de projet

Basée sur le référentiel méthodologique d’HERMES, comme utilisé dans plusieurs administrations
publiques, notre démarche Projets répondant aux besoins spécifiques de I'UNIL est appliquée a
tous les développements informatiques estimés a plus de 10 jours/homme de travail.
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