Navigateurs web et mémoire
cache

in English

Pourquoi vider la mémoire cache, I'historique et les
cookies?

Pour fonctionner les navigateurs web utilisent:

e une mémoire temporaire, appelée cache, dans laquelles ils stockent les pages consultées

récemment
e un historique de consultation, afin de pouvoir réafficher rapidement les pages consultées

lors d'un feuilletage en arriere
e et souvent des cookies, quand une session de navigation est nécessaire, par exemple sur
des sites propsant une connexion ou des filtres d'affichage.

Parfois le cache, I'historique ou les cookies peuvent conserver des informations obsoletes, ce qui
peut engendrer:

e des dysfonctionnements divers
e des messages d'erreur pour les pages qui ont changé d'adresse sans redirection

automatique
e |'affichage d'anciennes versions de certaines pages au lieu des versions actuelles

Il faut alors supprimer manuellement ces informations obsoléetes afin de débloquer la situation.

Voici comment procéder pour les navigateurs les plus
répandus

Firefox

Safari, historique de navigation + cookies et données de sites

Google Chrome

Microsoft Edge

Apres avoir suivi les instructions ci-dessus, nous conseillons en complément de quitter le
navigateur et le relancer ensuite, de maniere a maximiser les chances de succes de |'opération.


https://wiki.unil.ch/ci/books/navigateurs-web/page/web-browsers-and-cache
https://support.mozilla.org/fr/kb/supprimer-historique-navigation-recherches-telechargements-firefox
https://support.apple.com/fr-ch/guide/safari/sfri47acf5d6/mac
https://support.apple.com/fr-ch/guide/safari/sfri11471/16.1/mac/13.0
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?hl=fr&ref_topic=7438008
https://support.microsoft.com/help/10607
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