Recherche, interface
client-e:s et références

Options de recherche

OTOBO est son outil de recherche. Celui-ci vous permet de rechercher facilement un ou des tickets
par recherche croisée.

o Enregistrer ses requétes de recherche : Il est possible de chercher des tickets par
nom, numéro, période de création, etc. La recherche peut étre sauvegardée dans un profil
(bouton "créer nouveau"). Un attribut de recherche s'ajoute par simple clic surle "+" a
c6té du champ "Ajouter un attribut", une fois le type d'attribut choisi dans la liste
déroulante. Ces requétes sont ensuite disponibles dans la recherche rapide (barre des
raccourcis d'OTOBO).

o Requétes avancées : les opérateurs logiques habituels peuvent étre utilisés (OR, ...). Par
défaut chaque terme ajouté aux champs de recherche est séparé par I'opérateur logique
"AND".

Marche a suivre

1. Cliquer sur la loupe dans la barre d'outils affiche I'écran de recherche.
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2. Sélectionner les variables pour cibler la recherche. Pour obtenir tous les tickets de la file
Administrateurs OTRS des 12 derniers mois, on choisit les tickets

e non archivés (-de 365 jours)
e dans la file "Administrateurs OTRS"
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e créés dans le systeme il y a plus de 30 jours.

Search x

Templates

Search template:

test otobo doc Add

Filters in use

Archive Search:  Unarchived tickets B
Ticket Create Time (before/after): [more than ... ago -~ [30 v [day(s) v B
Queue:  Administrateurs OTRS B

Additional filters

Add another attribute:

Qutput: = Excel

Le bouton "Ajouter" (Add) permet d'enregistrer cette recherche dans les modeles, poury
accéder plus facilement plus tard. Dans notre exemple, elle s'appelera "Test otobo doc"

Pour chercher dans les tickets archivés, utiliser I'option "Archive Search"

Statut de la demande

Toute personne disposant d'un compte UNIL, et qui a adressé une demande a une entité utilisant
I'outil de suivi de demandes OTOBO, peut se connecter sur l'interface web suivante pour connaitre

le statut de sa demande : https://tickets.unil.ch (identifiant Edu-ID).

Fonctionnalités

connaitre le statut de sa demande
soumettre une nouvelle demande

interagir avec I'entité responsable du ticket
consulter son historique de demandes
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https://unil.ch/files/live/sites/ci/files/shared/OTRS/articles_cinn/20111129_articleOTRS.pdf
https://unil.ch/files/live/sites/ci/files/shared/OTRS/articles_cinn/20160418_articleOTRS.pdf
https://unil.ch/files/live/sites/ci/files/shared/OTRS/articles_cinn/20170501_articleOTRS.pdf
https://otobo.de/en/
https://doc.otobo.org/
https://github.com/RotherOSS/otobo

