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Mutualisation des flux de communication liés au soutien a la recherche

La genese du projet: besoins
et périmetre

Cette proposition est issue de la premiere rencontre officielle du Groupe de travail sur la
mutualisation des flux de communication liés au soutien de la recherche, antérieure a I'arrivée de
la chargée de communication du Service de la recherche.

Elle se base sur la proposition initialement soumise par les consultant-e-s, coordinateur-trices,
adjoint-e's recherche et communication des différentes facultés de I'UNIL (cf. auteur-e's des
facultés du présent rapport). Cette premiere proposition soulignait que les difficultés rencontrées
au sein des facultés en matiere de flux de communication liés au soutien a la recherche converge
aient et constituaient pour les facultés une priorité.

Dans le cadre de ces échanges, il est apparu qu’une centralisation des communications autour du
soutien offert a la recherche est souhaitée de la part des différentes facultés.

Afin de préciser le périmetre de cette mutualisation, il convient de spécifier les points suivants:

1. A qui s’adressent ces communications ?

Cette réflexion se limite uniquement aux informations destinées a soutenir les chercheur-e's dans
leurs activités de recherche (c.-a-d. communication métier), et non pas aux informations liées a la
valorisation scientifique au travers de la communication de projets et de résultats de recherche
destinée a tout public qui demeure la responsabilité d’UNICOM. Nous parlons donc ici d’
informations liées au soutien a la recherche uniquement.

1. De quels types d’'information parle-t-on ?

Par « informations liées au soutien a la recherche », nous entendons I'’ensemble des informations
qui découlent de I'actualité des politiques de la recherche (e.g. financement, éthique, données de
recherche, Open Access, releve) ; par exemple :

Appels

e Appel a projets (FNS, Horizon Europe, fondations...)
e Opportunités de collaboration internationale
e Prix



Formations

e Events d’information (FNS, Euresearch, facultés...)
e Formations (Graduate Campus, Cuso, facultés...)
e Mesures d’accompagnement (PROWD...)

News

e FNS
e Open Science
e Données de recherche



Mutualisation des flux de communication liés au soutien a la recherche

Problématique et objectifs

L’UNIL assure le traitement, la gestion et la diffusion d’une information relativement importante et
de plus en plus diversifiée a I'attention de sa communauté. Dans le secteur du soutien a la
recherche, ou les politiques évoluent et se complexifient sans cesse, et ou le temps a la recherche
diminue, il est particulierement important de diffuser la bonne information au bon moment et sous
la bonne forme.

La profusion d’informations, la multiplication des plateformes et canaux de communication
induisent une redondance et une dispersion qui peut provoquer une surcharge de travail effective,
mais aussi une surcharge mentale pour I'ensemble des acteur-e-s. Sans compter la lassitude que
peuvent ressentir les chercheur-e's qui sont sollicités a outrance par des multiples emails, ou les
informations se recoupent parfois.

A I'UNIL, les informations a destination des chercheur-e-s étaient historiquement gérées de
maniere hétérogene et disparate par les différentes entités (facultés, services centraux). Or, une
grande partie des informations peut étre centralisée (p.ex. appels a projets du FNS).

Dans le but d’améliorer notre communication a I'attention des chercheur-e's et d’éviter toute
redondance inutile, le Groupe de travail sur la mutualisation des flux de communication a
destination des acteur-e's du soutien a la recherche a proposé de mutualiser et de coordonner leur
travail en exploitant les structures et outils existants tout en préservant la diversité des pratiques
facultaires.

Deux objectifs principaux

Le Groupe de Travail sur les flux de communication avait pour objectifs de trouver des solutions
afin de:

1- Améliorer la qualité des informations et I'efficacité de
flux de communication a I'attention des chercheuses et
chercheurs grace a :

e une meilleure organisation des flux de communication liée au soutien a la recherche ;
e la communication ciblée et personnalisée de I'information.



Afin de répondre a cet objectif, plusieurs initiatives détaillées dans ce document ont été mises en
place:

Mise en place d'une page de gestion des appels (voir ici)

Mise en place d’'une newsletter (voir ici)

Recensement des listes emails Sympa (voir ici)

Définition des processus de communication emails (voir ici)

Mise en place d'un calendrier de formations (voir ici)

2- Réduire la multiplication du temps de travail investi par
les acteur-e:'s du soutien a la recherche au sein de
I"institution grace a :

e une meilleure coordination du travail ;
e la mutualisation et I'intégration des outils.

Afin de répondre a cet objectif, plusieurs initiatives détaillées dans ce document ont été mises en
place:

Mise en place d'une page de gestion des appels (voir ici)

Mise en place d'une newsletter (voir ici)

Mise en place d'un calendrier de formations (voir ici)

Coordination interne simplifiée (voir ici)


https://wiki.unil.ch/recherche/books/flux-de-communication/page/creation-dune-page-dediee-aux-informations-de-la-recherche
https://wiki.unil.ch/recherche/books/flux-de-communication/page/creation-dune-newsletter-information-de-la-recherche
https://wiki.unil.ch/recherche/books/flux-de-communication/page/flux-operationnels-de-communication
https://wiki.unil.ch/recherche/books/flux-de-communication/page/flux-operationnels-de-communication
https://wiki.unil.ch/recherche/books/flux-de-communication/page/formations-et-ateliers-pour-le-soutien-a-la-recherche
https://wiki.unil.ch/recherche/books/flux-de-communication/page/creation-dune-page-dediee-aux-informations-de-la-recherche
https://wiki.unil.ch/recherche/books/flux-de-communication/page/creation-dune-newsletter-information-de-la-recherche
https://wiki.unil.ch/recherche/books/flux-de-communication/page/formations-et-ateliers-pour-le-soutien-a-la-recherche
https://wiki.unil.ch/recherche/books/flux-de-communication/page/coordination-interne-espace-teams-communication-rsr

Propositions

Afin de répondre au besoin de mutualisation de la communication et de clarification des processus,
le groupe de travail sur les flux de communication de la recherche a travaillé a plusieurs
propositions répondants aux différents besoins identifiés.



Périmetres

Le Groupe de travail a dans un premier temps identifié les formats disponibles pour le partage de
ces informations, ainsi que les canaux ouverts au sein de I'UNIL pour leur diffusion :

Actualités et événements via MyUnil, avec partage sur les sites facultaires ou des services
centraux;

Diffusion via les webletter (recherche, ou facultaires) ;

Emailing via des listes Sympas ;

Site Jahia ;

Site Wordpress ;

Canaux Teams.

En effet, I'objectif du Groupe de travail était de trouver des solutions pouvant rapidement étre
mises en place, moyennant la définition de processus de collaboration clairs.

Le Groupe de travail n"avait pas pour ambition de proposer de nouvelles solutions technologiques
gui auraient nécessité un lourd travail de coordination avec le Cl et de développement. Dés lors,
certaines des propositions listées ci-dessous peuvent étre considérées comme un point de départ
et ont pour vocation d’évoluer dans le futur, a mesure que de nouveaux outils et de nouvelles
fonctionnalités seront rendus disponibles.

Afin de répondre au besoin de mutualisation de la communication et de clarification des processus,
le groupe de travail sur les flux de communication de la recherche a travaillé a plusieurs
propositions répondants aux différents besoins identifiés.

Le Groupe de travail a dans un premier temps identifié les formats disponibles pour le partage de
ces informations, ainsi que les canaux ouverts au sein de I'UNIL pour leur diffusion :

e Actualités et événements via MyUnil, avec partage sur les sites facultaires ou des services
centraux;

Diffusion via les webletter (recherche, ou facultaires)

Emailing via des listes Sympas

Site Jahia

Site Wordpress

Canaux Teams

En effet, I'objectif du Groupe de travail était de trouver des solutions pouvant rapidement étre
mises en place, moyennant la définition de processus de collaboration clairs.



Le Groupe de travail n’avait pas pour ambition de proposer de nouvelles solutions technologiques
qui auraient nécessité un lourd travail de coordination avec le Cl et de développement. Des lors,
certaines des propositions listées ci-dessous peuvent étre considérées comme un point de départ
et ont pour vocation d’évoluer dans le futur, a mesure que de nouveaux outils et de nouvelles
fonctionnalités seront rendus disponibles.



Propositions

LI 4

Création d’'une page dédiée
aux informations de la
recherche

Le Groupe de travail sur les flux de communication a dans un premier temps émis le souhait de
créer une page Jahia mutualisant et regroupant les différentes communications a destination des
chercheur-e-s, toutes facultés comprises.

Pour des raisons techniques, il n’a pas été possible de continuer dans cette direction. L'objectif du
groupe de travail était de proposer un lieu commun permettant de regrouper toutes les actualités
et tous les appels a projets dispersés au sein des sites institutionnels.

Malheureusement le systéme de tag actuel des actualités ne permet pas de faire de tri ou de
classement, et les informations auraient été noyées dans la masse. Ce point a été remonté au
Centre Informatique, et nous espérons trouver une solution satisfaisante avec le lancement du
nouveau site web pour le semestre Automne 2024.

Deés lors, et dans |'attente de la construction du Vademecum de la recherche, il a été décidé de
scinder en deux projets distincts les objectifs initiaux associés a cette page:

1. La gestion des appels a projets
2. La diffusion des actualités

3.1.1 La gestion des appels a projets

Plusieurs facultés au sein de I'UNIL possedent déja des sites externes WordPress recensant les
principaux appels pertinents vis-a-vis de leurs spécialités.

A terme, ces informations seront déplacées dans le Vadémécum de la recherche ol seront rendues
disponibles toutes les informations pour les chercheur.e.s. Le Service de la recherche analyse aussi
la faisabilité d’intégrer directement les appels a projets dans IRIS, afin de permettre de lier les
appels aux profils des chercheur-e-s. Les deux solutions pourront cohabiter. D’autres évolutions
techniques de la page des Appels a projets sont envisagées, tel que le développement d’une page
javascript dédiée, mais nécessiteront une analyse et une validation technique en amont.
L'évaluation du potentiel de ces évolutions ameneront des lors a de nouvelles discussions dans le



futur.

Dans I'attente, le systeme mis en place fonctionne de la maniere suivante:

e Un groupe Teams « Grants&Calls », regroupant les membres du Service de la recherche
travaillant sur différents bailleurs de fonds, les répondantes et répondants de la recherche
des facultés, et certains membres des services centraux, a été ouvert;

e Sur ce groupe est partagé un fichier Excel, dans lequel les membres du groupe sont
invités a renseigner les appels dont ils ont connaissance et/ou la charge ;

e Ce fichier Excel est ensuite utilisé pour alimenter la page:

https://wp.unil.ch/inforecherche/appels-a-projet/

e Ce fichier Excel est aussi la source utilisée pour la complétion de la partie « Appel » de la
newsletter.

Toutes les deux semaines, une personne du Service de la Recherche ira prendre connaissance du
fichier excel et se chargera de répercuter les changements du fichier excel sur les autres outils de
communication (création d’actualité, intégration dans la page d'appel a projets, intégration dans la
webletter).

Sur le groupe Teams pourront aussi étre partagé des appels ou des propositions de financements
hors cadre du document (par exemple : institution bancaire étrangere proposant un financement
de projet. Le choix du partage est laissé dans ce cas aux facultés).

Ce processus de travail nécessite une coordination forte entre les différentes parties prenantes. I
ne permet pas une automatisation des différentes taches, et implique un travail commun sur la
complétion du document Excel.

Cependant, cette solution a I'avantage d’étre la plus flexible et la plus transparente aux vues des
solutions actuellement applicables.

3.1.2 La diffusion des actualités

La création des actualités liées aux appels a projets et aux propositions de financement était
auparavant effectuée a septuple, chaque faculté travaillant a la création et a la diffusion des appels
au sein de son propre environnement.

Il a été proposé que le Service de la recherche se chargerait de la création des actualités liées a
ces appels et les partagerait sur les sites des facultés afin de limiter la répétition des mémes
taches.

1. Coordination : I'édition des actualités et des événements au soutien a la recherche est
centralisée au Service Recherche. Le Service Recherche rédige les annonces dans
I'interface MyUNIL, en choisissant le format adéquat entre actualité et événement.
L'espace Teams “Grants&Calls” facilite la collaboration et le passage d’informations
(veille) entre les différentes entités du RSR. Un pot commun d’annonces est ainsi créé.


https://wp.unil.ch/inforecherche/appels-a-projet/

D’autres principes de collaboration devront étre établis une fois les processus étrennés et
les nouvelles fonctionnalités autour des actualités et des événements mis en place par le
Centre informatique.

2. Centralisation : Le CMS Jahia et les outils développés par le Cl permettent de centraliser et
gérer les annonces via |'utilisation de « canaux de diffusion » divisés en deux types
d’annonce : 1. des actualités (L’ACTU), rassemblant des actualités liées aux politiques de
la recherche ; et 2. des événements (L’Agenda) réservé a la publication d’appel a projet.
Ces informations sont actuellement diffusées au sein des différents sites facultaires. Le
projet de créer une page sur le site de la Recherche dédiée a I'affichage de ces données a
été abandonné apres discussion avec le Cl, ce dernier ne disposant plus de token
permettant de mieux trier et tagguer les différents appels et événements. La page Appel
a projets a été créée en remplacement temporaire.

3. Diffusion : Le SR tagguera les différentes facultés a chacune des actualités / événements
publiés. Les acteur-e's du soutien facultaire a la recherche auront la possibilité de choisir
ce qui sera relayé ou non sur les pages web de leur site institutionnel.

Quel que soit I'outil ou le support utilisé, il est critique d’indiquer un minimum d’information afin de
limiter le travail de recherche des chercheur-e-s. Les actualités ou événements liés a des appels
devront deés lors indiquer a minima les informations ci-dessous:

Descriptif (FR et EN)

Lien internet vers la page d’origine (FNS, Euresearch...)

Délais (Appels a projets, Prix)

Spécificités UNIL (formations associées, baremes RH...)

Contacts ou spécificités facultaires (procédures spécifiques, ressources de soutien...)
Mots-clés (FNS, Europe, Fondation...)



Propositions

Création d'une newsletter
"Information de la
recherche"

Une newsletter unique est envoyée aux chercheur.e.s tous les deux mois, regroupant les différents
appels a projets, rappels de délais et autres informations pertinentes.

Cette newsletter unique permet de limiter les redondances et de désengorger les boites mails des
chercheur.e.s.

Les facultés peuvent ainsi partager les actualités qui leur semblent le plus pertinentes avec leurs
chercheur.e.s, et/ou insérer un lien dans leurs newsletters vers la nouvelle page dédiée aux
informations de la recherche.

1. Coordination : un document Excel est maintenu a jour dans I'espace Teams “Calls&Grants
», regroupant toutes les informations diffusées au sein du RSR et spécifiant via quels
canaux (actualité, événement, newsletter, page d’appels). Il sert de base pour la sélection
des appels a partager au sein de la newsletter.

2. Coordination : un document Excel est maintenu a jour dans I'espace Teams “Soutien a la
recherche UNIL” => « Communication_RSR », regroupant toutes les actualités et les
événements diffusés sur la Newsletter de la recherche. Deux semaines avant la diffusion
de la newsletter, le contenu proposé par le Service de la recherche sera partagé aux
membres du groupe Teams suscité, les invitant a suggérer des modifications, retraits ou
ajouts.

3. Diffusion : le Service de la recherche s’assurera d’utiliser les listes de diffusion les plus
pertinentes pour ces newsletters. Afin de faciliter les prises de contacts annexes, les
contacts facultaires seront facilement identifiables aussi bien dans les annonces sur
MyUnil, que dans la newsletter. La Newsletter est disponible en francais et en anglais.

4. Suivi de projet: une séance pour faire le point sur la performance de la newsletter et
I’efficacité du processus mis en place sera proposée en octobre 2024, apres la cinquieme
occurrence de la newsletter.



Propositions

Flux opérationnels de
communication

Listes Sympas

La communication a I'UNIL se base énormément sur les listes d’emails sympa, dont la construction
et les détails sont parfois obscurs.

Afin de s’assurer de communiquer nos informations de maniere optimale, et afin d’assurer le moins
de redondance possible dans nos messages, il a été décidé qu’un recensement clair et complet des
listes Sympas serait effectué.

Cette requéte est cependant dépendante du Cl, qui récupéere encore actuellement la perte de
connaissance liée au départ a la retraite début 2023 de la personne précédemment en charge de
ce projet.

Le CI n’est des lors pour le moment pas en mesure de s’engager sur une date claire pour le
partage de ces informations et le travail commun pour le recensement et I'analyse de ces listes.

Dans I'attente, cet onglet-la du projet « GT Flux de Communication » est gelé, et sera rouvert des
que possible.

Processus de communication interservices
et dicasteres

Des processus de communication ont été défini avec les facultés afin d'adapter les communication
des services au mode de fonctionnement de chaque faculté.

Ces processus sont amenés a évoluer a l'usage, et peuvent faire I'objet de modification ou
d'adaptation.
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Facultés
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Propositions

Formations et ateliers pour
le soutien a la recherche

Le projet initial de création de formations par le Service de la Recherche, en réponse a la demande
de fournir des cours destinés aux chercheurs et au personnel administratif, a abouti a la mise en
place d'une vaste gamme de cours et ateliers. Au total, le service a développé une offre
comprenant une vingtaine de cours, dont 17 sont programmeés pour le semestre de printemps

2024 : https://courses.unil.ch/servicerecherche.

Ces formations abordent des sujets variés, englobant notamment la protection des données,
I'éthique de la recherche et les procédures relatives aux marchés publics de la recherche.

Dans le cadre de ce projet, le Service de la Recherche poursuit ses efforts pour définir de maniere
approfondie les processus de création des nouveaux cours. Il travaille en étroite collaboration avec
le Réseau de Formation de la Reléve afin de garantir une vision globale et cohérente de I'ensemble
des formations proposées par les différents services de I'organisation. Il est a noter que le Service
de la Recherche adopte un réle de facilitateur dans cette démarche, sans chercher a se substituer
a d'autres entités. Son objectif premier est de simplifier I'acces a l'information pour I'ensemble des
parties prenantes, en favorisant une approche inclusive et collaborative.

Le Service de la recherche a aussi organisé sa premiére retraite d’écriture, tenue en novembre
2023. La retraite portait sur les Starting Grants, et a mobilisé de nombreuses ressources, aussi bien
au sein du Service de la recherche que chez le bailleur de fonds, dont nous avons mandaté certains
spécialistes. Les participants ont été invités a laisser leurs retours et commentaires, qui sont
actuellement étudiés par I'équipe de Euresearch.

Le Service de la recherche inclura dans son processus de réflexion les personnes en charge du
soutien facultaire a la recherche, afin de les informer du calendrier de formations en cours de
préparation, et de prendre en considération les besoins des facultés en termes de formation.


https://courses.unil.ch/servicerecherche

Propositions

Coordination interne -
espace teams
“Communication RSR”

Afin de garder une ligne de contact directe et moins contraignante que des échanges d’emails,
nous avons mis en place un groupe teams “Communication RSR” au sein du groupe “Réseau de
soutien a la recherche”.

Ce canal de communication a pour objectif de nous permettre de partager les informations
pertinentes entre membres du RSR. Il n’a pas pour vocation de devenir un canal public de
communication, et nous servira comme soutien opérationnel.

Si I'accent a été mis en priorité sur les questions de communication et le développement des
points 3.1 au point 3.4 durant 2023, il est prévu en 2024 de développer et finaliser les processus
de coordination. Ce travail s'imbriquera dans le projet « Définition des processus » géré par Pablo
Diaz au sein du Service de la recherche.

L'utilisation des canaux, I'analyse de leur performance et de leur pertinence ainsi que leur
ouverture a différents acteurs du Réseau de Soutien a la Recherche, se fera progressivement
durant 2024. La séance d’octobre 2024 durant laquelle sera évalué le processus de la newsletter
permettra aussi de faire le point sur cette coordination, et de réguler ou adapter les points
d’achoppement.



